Verlorene Daten? BT
Uir haben die Lsung! ENEE NI
alB ns an.

Bei CBL haben sowohl
Kundenberater als auch
Techniker nur ein Ziel:

Sie bestméglich aus
der Krise eines
Datenverlustes zu
bringen.

lhre Daten sind uns
genauso wichtig wie
Sie selbst.

Auf der Riickseite
finden Sie weitere
Informationen zur
Datenrettung.
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Was ist Datenrettung?

Ganz einfach ausgedrickt: Datenreftung ist ein notwendiger
Prozess, um verloren gegangene Daten von unterschiedlichsten
Quellen wieder lesbar zu machen. Diese Quellen sind u.a.
Festplatten, Disketten oder Sicherungsbander. Die Datenretfung
erfolgt durch speziell ausgebildete Fachkraffe und wird immer dann
eingesetzt, wenn alle anderen Methoden - auch der Einsatz
kommerzieller Software - fehlgeschlagen sind.

: Wodurch entstehen Datenverluste?
: Daten konnen aus ganz verschiedenen Ursachen verloren gehen.

Meistens wird der Datenverlust aber durch Fehler in der Hard- oder
Software hervorgerufen, gefolgt von menschlichem Versagen, das
75% der Falle ausmacht. Weitere mogliche Griinde sind Eingriffe in
die Software, Virusbefall oder naturliche Umstande, z.B. durch
Feuer, Wasser efc.

. Wie werden die Daten wiederhergestellt?
- Es gibt viele Methoden, konventionelle und nicht konventionelle. Es

gibt nicht den e i nen Weg der Dafenreftung. Jedes Projekt wird
individuell analysiert und nur dann kann ein Aktionsplan entwickelt
werden. CBL Datenreftung GmbH ist stolz darauf einzigartig mit
diesem Ansatz zu sein. Wahrend andere Datenretter das
Kunden-Medium testen und nochmals festen, verwendet CBL
modernste Reproduktions-Technologie, um Bit flr Bit eine Kopie der
Kundendaten anzufertigen. Das Risiko weiterer Datenschadigung
wird dadurch erheblich verringert.

. Kénnen alle Dafen gereftet werden?
- Nein. Es gibt Fdlle, in denen der Verlust endgultig ist. Obwohl - es

kommt sehr selten vor, dass gar nichts mehr gerettet werden kann.
In den meisten Fallen kbnnen sogar unter exiremen Bedingungen
noch einige Daten wiederhergestellt werden. Im Durchschnitt liegt
unsere Erfolgsquote bei 85%.

: Wie lange dauert die Datenrettung?
- Jedes Projekt ist anders und erfordert einen eigenen Zeitplan und einen

eigenen Prozess. Nach Eintreffen des beschadigten Mediums wird CBL
Datenrettung GmbH einen Bericht innerhalb eines Arbeitstages
erstellen, aus dem die erforderlichen Spezifikationen hervorgehen.
Einige Projekte bendtigen Tage oder auch Wochen, 75% aller Jobs
sind aber in der Regel in weniger als 48 Stunden erledigt.

. In welchem Format werden die gereftefen Dafen zurtickgegeben?
. CBL Datenrettung GmbH gibt die Dafen in dem gleichen Format, der

gleichen Struktur mit den gleichen Charakteristiken und dem gleichen
Speicherort zurtick wie sie vor dem Verlust vorhanden waren.

: Meine Dokumente enthalten vertrauliche Informationen. Wer

garantiert mir, dass diese auch vertraulich bleiben?

: CBL Datenrettung GmbH biefet seinen Kunden eine sichere

Umgebung, so dass gewdhrleistet ist, dass die Daten vertraulich
behandelt werden. Jeder CBL Mitarbeiter hat eine Verschwiegenheit-
serklarung unterschrieben. Dartiber hinaus verfligen wir Uber einen
besonders sicheren, isolierten Raum, der standig Uberwacht wird,
wenn das oberste Gebot die Vertraulichkeit der Dafen ist, z.B. bei
Behorden etc.

: Kann Datenverlust verhindert werden?
: Backup, backup, backup... Nichts kann besser schitzen als

Datensicherung zur Routine werden zu lassen fur alle Ihre Daten.
Anwender konne, Stunden, Tage und Wochen Auszeit sparen, wenn
routinemaBig Backups durchgefuhrt werden. Ein gutes Anti-Virus-
Programm mit regelmaBigem Update gehort dartber hinaus zur
Absicherung gegen Datenverlust.

Ihre Daten sind uns ebenso
wichtig wie Sie selbst.
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